[ | MINISTERIO DA EDUCACAO ]

O SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

B INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
B Goiis REITORIA

PORTARIA N° 2168 - REITORIA/IFG, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2026

Regulamenta o funcionamento do Servigo de Informacgéo ao Cidadao do Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS —
IFG, nomeada pelo Decreto Presidencial de 7 de outubro de 2025, publicado no Diario Oficial da Unido de 8 de
outubro de 2025, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

RESOLVE:

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO E DO ATENDIMENTO

Art. 1° Esta Portaria regulamenta a organizagdo, as competéncias e os procedimentos de
funcionamento do Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC, no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias — IFG.

Art. 2° O SIC integra a estrutura de atendimento da Ouvidoria do IFG, a qual estad vinculado, nos
termos do art. 2°, paragrafo Unico, do Regulamento aprovado pela Resolugdo CONSUP/IFG n°® 004, de 22 de
fevereiro de 2016.

§ 1° A coordenagdo do SIC compete a Ouvidoria, cabendo ao servidor formalmente designado pela
Reitoria como Gestor do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC administrar e coordenar os procedimentos
relativos aos pedidos de acesso a informagéao e a transparéncia ativa, inclusive nos sistemas disponibilizados pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, sem constituigdo de unidade administrativa autbnoma.

§ 2° A atuagao da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagao — LAI, designada pelo
Reitor, observara as competéncias préprias previstas no art. 40 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° O SIC funciona nas dependéncias da Reitoria do IFG, localizada na Rua C-222, s/n°, Quadra
500, Lote Area, Jardim América, CEP 74270-035, Goiania/GO.

Paragrafo unico. Os dias e os horarios de atendimento do SIC s&o divulgados e mantidos atualizados
no portal institucional do IFG e em local visivel na entrada da sala destinada ao seu funcionamento.

§ 1° O telefone do SIC, o enderego eletrénico, os demais canais e os responsaveis pelo atendimento
sdo divulgados e mantidos atualizados em https://www.ifg.edu.br/sic.

§ 2° A plataforma eletronica oficial permanece acessivel para registro de pedidos independentemente
do horario de atendimento, ressalvadas indisponibilidades técnicas.

§ 3° Alteragdes de enderego ou de horarios de atendimento serdao formalizadas por alteragéo desta
Portaria e divulgadas no portal institucional.

Art. 4° Os pedidos de acesso a informacdo poderdo ser apresentados por meio da Plataforma de



Transparéncia e Acesso a Informagéo — Informa.BR (https://informabr.cgu.gov.br/), presencialmente no SIC ou por
outros meios legitimos, desde que atendidos os requisitos legais.

§ 1° Os pedidos de acesso a informacéo recebidos pelo SIC por canais de comunicagéo distintos da
Plataforma Informa.BR dever&o ser registrados na referida plataforma.

§ 2° Os registros deverdo ocorrer mediante autorizagdo do requerente e fornecimento dos dados
necessarios ao cadastro e ao registro do pedido, observadas as orientagdes da CGU.

§ 3° Apds o registro, o SIC fornecerda ao requerente o respectivo numero de protocolo e as
orientagdes necessarias para o acompanhamento da solicitagéo.

§ 4° Os campus e as demais unidades do IFG que receberem pedidos de acesso a informagéo
deverdo encaminha-los prontamente ao SIC, para adogdo dos procedimentos necessarios ao registro na
Plataforma Informa.BR, conforme disposto no § 1° deste artigo.

§ 5° O atendimento devera assegurar orientagao acessivel ao cidadao, inclusive na apresentacéo de

pedidos por formulario fisico, e preservar a igualdade de tratamento entre os canais.

CAPITULO I
DO RECEBIMENTO E DO TRATAMENTO DOS PEDIDOS

Art. 5° Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera apresentar pedido de acesso a informagdes
produzidas ou custodiadas pelo IFG, mediante identificagdo do requerente e especificagdo da informagao
solicitada, observado o disposto na legislagéo vigente.

§ 1° E vedada a exigéncia de justificativa para o pedido, bem como a imposigéo de requisitos que
inviabilizam o acesso a informagao.

§ 2° No registro do pedido, observar-se-a a opgédo de preservagcdo da identidade prevista na
plataforma oficial.

§ 3° A busca e o fornecimento de informacdes s&do gratuitos, ressalvados os custos de reprodugéo
permitidos em lei, asseguradas as hipoteses legais de isengéao.

§ 4° O acesso a informagbes pessoais protegidas dependera de confirmagédo da identidade e de
observancia das condigdes legais aplicaveis.

Art. 6° Compete ao SIC:

| - orientar os interessados quanto aos procedimentos para obtencgdo de acesso a informagao;

Il - receber e registrar os pedidos de acesso a informacéo na Plataforma Informa.BR;

Il - fornecer imediatamente as informagbes disponiveis, quando possivel;

IV - encaminhar os pedidos as unidades competentes para obtengao das informagdes solicitadas;
V - acompanhar a tramitagao dos pedidos e controlar os respectivos prazos de atendimento;

VI - registrar e encaminhar as respostas aos requerentes;

VII - receber, registrar e encaminhar os recursos as autoridades competentes, observados os prazos
e procedimentos previstos na legislagao; e

VIII - orientar os requerentes quanto aos procedimentos para interposicdo e acompanhamento de
recursos.

Paragrafo unico. Compete ao SIC verificar a clareza, a completude e a adequagdo formal das
respostas encaminhadas pelas unidades responsaveis, podendo solicitar complementagdes ou esclarecimentos
quando necessario, sem prejuizo da responsabilidade da unidade competente pela analise técnica e pelo conteudo
das informagdes prestadas.



Art. 7° As unidades do IFG deverdo prestar ao SIC, sob responsabilidade de seus dirigentes,
informagbes completas, atualizadas e fundamentadas, em até 5 (cinco) dias uteis apds o encaminhamento, salvo
prazo interno menor indicado em razao do vencimento legal.

§ 1° A impossibilidade de atendimento no prazo interno sera informada imediatamente ao SIC, com
justificativa e previsdo de entrega, sem prejuizo dos prazos legais de resposta ao cidadao.

§ 2° A unidade responsavel devera identificar eventuais informagdes protegidas por restricdo legal de
acesso, realizar o devido tratamento e tarjamento dos trechos protegidos, de modo a preservar o acesso as
demais informacdes disponiveis, bem como indicar expressamente o fundamento legal aplicavel a restricao.

§ 3° O SIC comunicara a Ouvidoria os riscos de descumprimento de prazos, para adog¢do das
providéncias cabiveis.

Art. 8° O acesso a informagéo disponivel sera imediato.

Art. 9° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, o SIC devera apresentar resposta ao
requerente no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da
qual sera cientificado o requerente.

§ 1° O encaminhamento interno entre unidades e o registro do pedido no sistema eletrénico nio
reiniciam a contagem do prazo legal.

§ 2° As respostas deverdo ser claras e objetivas e, quando cabivel, indicar o meio de acesso a
informag&o, comunicar sua inexisténcia ou auséncia de custddia, ou fundamentar eventual negativa total ou
parcial.

CAPITULO Il
DA PROTEGAO DA INFORMAGAO E DOS RECURSOS

Art. 10. As restricdes de acesso a informagéo deverdo observar a legislagdo vigente, assegurando-
se, sempre que possivel, o acesso a parte ndo protegida da informagéo.

§ 1° A negativa total ou parcial de acesso devera ser fundamentada, com indicagdo da base legal e
das orientagdes para interposi¢ao de recurso.

§ 2° A classificagdo de informagdes em grau de sigilo devera observar as competéncias e os
procedimentos previstos na Lei n® 12.527, de 2011, ndo se confundindo com a simples marcagéo de restricdo no
sistema eletrénico.

§ 3° O SIC e as unidades responsaveis deverao adotar medidas para proteger as informagdes
restritas, inclusive por meio de restricdo de acesso e tarjamento de dados protegidos.

Art. 11. Das decisbes que negarem, total ou parcialmente, o acesso a informagéo cabera recurso,
conforme os procedimentos, as instancias e os prazos previstos na legislagéo.

§ 1° No caso de omisséo de resposta ao pedido de acesso a informag&o, o requerente podera
apresentar reclamagéo a autoridade de monitoramento da LAI, nos termos do art. 22 do Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012.

§ 2° Compete ao SIC receber, registrar e encaminhar recursos e reclamagdes as autoridades
competentes, acompanhando sua tramitagao e seus prazos.

CAPITULO IV
DO MONITORAMENTO E DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A Ouvidoria coordena o funcionamento do SIC e, em articulagdo com a autoridade de
monitoramento da LAl, acompanha a regularidade dos atendimentos, o cumprimento dos prazos e a adogéo das
medidas de melhoria necessarias.



Paragrafo unico. A autoridade de monitoramento exercera as atribui¢cdes previstas no art. 40 da Lei n°
12.527, de 2011, e no art. 67 do Decreto n® 7.724, de 2012, inclusive na apresentagdo de relatério anual de
implementagéo da LAI.

Art. 13. A pagina do SIC no Portal do IFG manterdo acessiveis e atualizadas, no minimo, as
informagbes sobre localizacdo, horarios e canais de atendimento, identificagdo dos responsaveis e da autoridade
de monitoramento, formularios, acesso ao Informa.BR, orientagbes sobre pedidos e recursos, relatérios e
informagdes exigidas de transparéncia ativa.

Art. 14. Os casos ndo previstos nesta Portaria serdo tratados pela Ouvidoria do IFG, observadas as
competéncias da autoridade de monitoramento e das demais unidades, bem como a legislagdo e as orientagdes
vigentes da CGU.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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